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EL ESTADO  DEMANDA A UNA COMPAÑÍA DE FOTOGRAFÍAS DE BODAS
LA CORTE LE DA AL ESTADO PERMISO PARA CONTROLARLOS TEMPORALMENTE

NEWARK- La Oficina del Fiscal General y la División de Asuntos del Consumidor han
puesto una demanda en contra de una compañía -basada en el Condado de Morris- y a  su
director, alegando que dejaron a cientos de clientes sin contrato y que estos pagaron por fotos
de bodas, videos, albúmenes de fotos y otros servicios de fotografía y videografía.

Las cuatro quejas del Estado fueron fichadas en la Corte Superior del Condado de Morris en
contra del Celebration Studios, Inc., y su director, Marc S. Schwartz. Celebration Studios
estaba ubicado en Chester y también operaba en localidades en Clifton, Fairfield, Hoboken,
Mahwah, Montclair, Paramus, Red Bank, Short Hills y Princeton, así como Nueva York y
Pensilvania.

Hasta el octubre del 2007, los demandados continuaron con contratos y aceptaron pagos por
servicios de bodas que se celebrarían en el 2008. Al principio de este mes, Celebration
Studios , inesperadamente, cerró sus negocios.

Como parte de esta acción, la corte ha otorgado la petición del Estado de una inhibitoria
temporal que: prohíbe a los demandados disponer de fotografías, negativos, pruebas, ficheros
digitales, videos, DVDs, albúmenes y tarjetas; así como cualquier entrega y pagos de
consumidores; y requiere que los demandados retengan todos los documentos y cuentas del
negocio.  

Hasta hoy, la División ha recibido 584 quejas de consumidores, la mayoría de éstas -excepto
cinco- recibidas desde el 2 de enero del 2008. La quejas generalmente son acerca de falta de
rendimiento de contratos de servicios y no devolver las entregas y otros fondos.

“La angustia sicológica causada por los demandados no es exagerada. Hay cerca de 600
consumidores que están angustiados porque no han recibido las fotos, los videos u otros
recuerdos de su boda, “ dijo la Fiscal General Anne Milgram. “Queremos que estos
consumidores obtengan sus albúmenes de boda, y hacer responsables a los demandados” 

La queja del Estado alega que los demandados quebrantaron el Acta de Fraude para el



Consumidor, y las Regularizaciones de Publicidad haciendo lo siguiente:

• Aceptando pagos por servicios de fotografía y videografía de bodas que ocurrieron
antes de enero del 2008 y luego no proveer a los consumidores con todos los servicios
contratados;

• Aceptando pagos por servicios de fotografía o videografía para bodas programadas
para el 2008 y luego de pronto, cerrando los Celebration Studios al principio de este
mes;

• Haciendo creer a los consumidores que Celebration Studios estaba en el proceso de
reestructura para proveer mejores servicios cuando el negocio en verdad estaba en el
proceso de cerrar;

• No devolviendo a los consumidores por toda la mercancía que pagaron;
• Cargando a las tarjetas de crédito de los consumidores sin notificarlos o sin su

autorización;
• No proveyendo a los consumidores con reembolsos completos después de cerrar los

Celebration Studios;
• No contestando a las quejas de los consumidores, preguntas y pedidos por reembolso

en el tiempo adecuado o no contestar a ningún tiempo;
• Diciendo engañosamente que los consumidores se quedarían con los documentos

digitales, negativos y pruebas concerniendo su fotos de bodas y videos;
• Diciendo engañosamente que la oferta de fotografía y videos incluía un álbum de

bodas, pruebas en línea, los impresos de la primera edición, tarjetas simples y
dobladas de gracias, albúmenes para los padres, cuando esto no se les dio a los
consumidores que compraron la oferta; y 

• Diciendo engañosamente que los consumidores recibirían las pruebas en línea , los
impresos finales y los albúmenes dentro de un tiempo especificado.

  
En su queja el Estado también quiere una orden de embargamiento, congelación de bienes,
restitución para el consumidor, las máximas multas civiles, reembolso por el costo de los
abogados y de la investigación y acatamiento del Acta de Fraude para el Consumidor y las
Regularizaciones de Publicidad.

La multa civil de una infracción del Acta de Fraude para le Consumidor e $10,000 dólares
por la primera vez y “20,000 por cada una de las siguientes.

“Los consumidores que no han obtenido los servicios contratados o el reembolso del dinero
deben remitir una queja con la División de Asuntos del Consumidor,” dijo el Director
Interino Larry DeMarzo.

La quejas se pueden hacer en línea yendo a www.njconsumeraffairs.gov    o
 llamando al 1-800-242- 5846 (gratis si llama desde Nueva Jersey) o al 973-504-6200.

La Delegada del Fiscal General Lorraine K. Rak, Jefe de la Sección de Proceso Judicial para
el Consumo, representó al Estado en este asunto.


